
Guia para Uso do 

Formulário de Comentários de Qualidade

Para encurtar o tempo de espera e melhorar o nosso nível de serviço pós-venda, decidimos padronizar o nosso processo da seguinte forma:


1. Cliente descreve o problema e preenche o tipo de modelo e a data de fabricação do produto, bem como o seu requisito na "Formulário de Comentários de Qualidade". O vídeo exigido no formulário devem ser tomado e enviado com o formulário. Cada formulário é para um único tubo a laser.


2. A equipe de pós-venda enviará o seu formulário para o técnico. Nosso técnico vai analisar o problema e dar a solução final.


3. A equipe de serviço começará a processar o serviço pós-venda.


Favor note: quando os materiais são deficientes ou não qualificados (por exemplo, o ponto a laser não tem 5 mm de profundidade), o nosso técnico não poderá analisar o problema. Reci tem o direito de recusar-se a tratar do problema. Se for necessário, o tubo deve ser enviado de volta para a nossa fábrica em Pequim. Teremos que dar a solução final a partir do exame. Se o vídeo atende ao requisito, a solução poderia ser enviado dentro de 48 horas.
Formulário de Comentários de 

Qualidade do Tubo a laser Reci CO2

Nome da Empresa:_____________  Modelo do produto:_______________  Número do produto: ____________            

Data de produção: _________________

Descrição do problema (País, condição de trabalho e o problema em detalhes):

	


Vídeo (O vídeo para os seguintes itens devem ser feitos de forma contínua e em um vídeo. As imagens são úteis para avaliar o problema apenas quando é confirmada pela Empresa Reci.)
1) Fazer o vídeo com instrumento comercial da empresa ou identidade do pessoal operacional e o número do produto na parte de metal do tubo a laser para provar onde o tubo foi vendida
2) Vídeo para marcação
3) Vídeo para mostrar o problema específico
4) Vídeo para mostrar a superfície do espelho de saída
5) Vídeo para recipiente do eletrodo negativo
6) Vídeo: A cor do feixe a laser na câmara de ar interno quando o tubo a laser está em funcionamento
7) Vídeo: A movimento do relógio de mão no amperímetro, quando aparecer o tubo a laser. Se não houver um amperímetro na máquina, um multímetro (usando mA) pode ser ligado em séries com o tubo a laser também.
8) O ponto a laser é disparado em acrílico sem espelhos de reflexão num campo próximo (distância de 30 mm – 200 mm de espelho de saída). E ponto de laser é disparado em acrílico após o feixe de laser é refletida por espelhos num campo distante (distância de 1,000 mm - 3000 mm do espelho de saída). Nota: a profundidade desses dois pontos deve ser de 5 mm, caso contrário, pode encontrar uma razão para o problema (quando o feixe não é entregue e este item pode ser omitido)

Pessoa de contato: ______________ Forma de contato: _____________________

O espaço acima deve ser preenchido pelo cliente, obrigado pelo seu apoio.
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