
Código de Confirmación: 10142481 Fecha y hora en la que se procesó la transacción:

January 30, 2017 9:33 AM

Remitente:

CAREN MARGARET DUQUE

MENDOZA

E/3RA Y 4TA AV 2DA TRNSVL

RES

ALIANZA P5 #22 LOS PALOS

GRANDES MNPO CHACAO

VENEZUELA

Destinatario:

CHINASIGNS INFORMAT

1 QUEENS ROAD

CENTRAL

overseas03@sign-

in-china.com

HONG KONG, 100073

China

Fecha de la Transferencia: January 30, 2017

Fecha de Disponibilidad: February 10, 2017

(puede estar disponible antes)

Cantidad de Envío: $1,566.00

Cargos por Envío: $35.00

Impuestos por Envío: N/A

Total/Monto Debitado: $1,601.00

Cantidad de Envío: 1,566.00 USD

Otros Cargos por Envío

(Intermediario):

(-20.00) USD

Total al Destinatario/Monto

Neto:

1,546.00 USD

Punto de Pago/Banco

Beneficiario: The Hongkong and

Shanghai Banking

Corporation Limited

HSBC Main Building, 1

Queen's Road Central,

Hong Kong Island, HK

Comprobante de Pago

Operación realizada exitosamente

A partir de este momento, dispones de 30 minutos para cancelar la transacción.

Para ver el comprobante de pago en inglés, haz click en el link Ver documento en Inglés.

Comprobante de Pago

Mercantil Commercebank, N.A.

220 Alhambra Circle

Coral Gables, FL 33134

305-629-1200

www.mercantilcb.com

Transacción pagada en su totalidad

El beneficiario podría recibir menos dinero debido a las comisiones cobradas por el banco del beneficiario e

impuestos extranjeros.

Tienes el derecho a reclamar errores en tu transacción. Si piensas que existe un error, contáctanos durante los

siguientes 180 días llamando al:

Centro de Atención al Cliente

Llamadas sin costo: 1-888-629-0810

Llamadas sin costo desde Venezuela: 0-800-100-2600

Llamadas desde otras localidades: 305-629-1200

Horario: 7:00 a.m. - 12:00 de la media noche, Hora Estándar del Este (E.S.T.)

También puedes contactarnos para obtener una explicación escrita de tus derechos.

Puedes cancelar el envío y recibir un reembolso total dentro de los primeros 30 minutos de haber realizado el pago, a

no ser que los fondos hayan sido recogidos o depositados.

Para preguntas o realizar una queja sobre Mercantil Commercebank, N.A., contacta a:

Consumer Financial Protection Bureau

Mercantil Commercebank https://personal.mercantilcbonline.com/transfers/create-international-trans...
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(855)411-2372 o (855)729-2372 (TTY/TDD)

www.consumerfinance.gov

Mercantil Commercebank https://personal.mercantilcbonline.com/transfers/create-international-trans...
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